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ACCUEILLIR, ECOUTER AVEC EMPATHIE 
 
  

 
 

OBJECTIFS : 
 

 Définir ensemble le cadre des entretiens relatif à la mission des participants (promotion de la santé) 

 Situer l'écoute dans le cadre des entretiens en promotion de la santé 

 Découvrir les outils de « l'écoute active » et s'exercer à les pratiquer 

 Mieux se situer dans les rencontres (relation d'aide) et évaluer ses aptitudes spontanées (Porter) 

 Développer ses capacités d'écoute (nombreuses expérimentations) 

 

La formation n'est pas que théorique et nécessite du temps pour que chacun chemine à son rythme. 

L'écoute n'est pas aussi naturelle que le pensent certains, il est donc nécessaire d'aider les participants à 
partir de leurs représentations, sans tout déconstruire. Les journées de formation permettront 
d'expérimenter et de vivre pleinement la démarche de l'écoute active et de l'empathie. 

PUBLIC VISÉ : 
 

 Personnels et bénévoles d'associations 
amenés à accueillir des malades 

 

PRÉREQUIS : 
 

 Aucun 

 

EFFECTIF : 
De 4 à  10 personnes 
 

DURÉE : 
21,00 heures, soit  3 jours 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES : 
 

 L'animation s'appuiera sur le partage 
d'expériences des participants et fera 
référence aux éventuels documents de 
l'association concernée, à communiquer 
avant à la formatrice.Des apports 
permettront de nourrir les mises en 
situation. 

 Des temps personnels et de partage en 
groupe et en collectif permettront aux 
participants de s'approprier les sujets 
abordés. 

 

MOYENS ET SUPPORTS PÉDAGOGIQUES : 
 

 Documents supports 
 

MODALITES D’ÉVALUATION ET DE SUIVI : 
 

 Évaluation effectuée en cours de formation. 
 

ACCES HANDICAPÉS : 
Oui 

TARIFS : 
850,00 € par participant 
Pour un tarif en intra, nous contacter 

PROCHAINE(S) SESSION(S) : 
Pour connaitre les prochaines dates, veuillez nous 
contacter au 41.02.10 ou à contact@afc-spm.com 
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DESCRIPTION : 
 

 Permettre aux participants d'accueillir ce qui se joue pour eux personnellement dans les 
accompagnements qu'ils effectuent. 

 Repérer les écueils de posture dans la relation d'aide. 
 Découvrir par des exercices et expériences comment être présent à l'autre, dans sa souffrance, se 

rendre disponible pour accueillir ce qu'il exprime et ce qu'il n'exprime pas. 
 Percevoir qu'écouter l'autre c'est d'abord s'écouter soi-même, être au clair avec soi-même, être 

vraiment soi-même et laisser l'autre être lui-même. 
 Apprendre à pratiquer une écoute inconditionnelle de l'autre, dans toute ses problématiques de 

santé et sa souffrance, dans un climat chaleureux et sécurisant. 
 S'exercer à une attitude « empathique », c'est-à-dire une relation en profondeur avec l'autre dans 

le respect réciproque le plus total et le plus lucide. 
 Découvrir ses attitudes spontanées, ce qu'elles impliquent dans la relation. 
 S'entrainer à mettre en pratique les outils abordés tout au long de la formation pour l'entretien de 

promotion de la santé par des mises en situations pour ancrer la progression et s'auto-évaluer. 
 Définir ses axes de progression personnelle pour mieux se situer dans l'entretien en promotion de 

la santé. 
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